
มาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต 
**************************************** 

ตามยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั ทางองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลเขือ่น มแีนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจง้เบาะแส ดา้นการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 
ทัง้นี้ จงึไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางการปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน กรณี
เกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่ ึน้ ดงันี้ 
 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ขา้ราชการ พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้งในองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลเขือ่น 

“ทุจริต”   หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ทีม่คีวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาหรบัตนเอง
หรอืผูอ้ื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏบิตัิ หรอืละเว้นการปฏบิตัิการอย่างใด
อยา่งหนึ่งในต าแหน่งหรอืหน้าที ่หรอืใชอ้ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาสัง่ อยา่งใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั  การเก็บรกัษา หรอืการใช้เงนิหรอืทรพัย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏบิตัหิรอืละเว้นการปฏบิตัินัน้เป็นการทุจรติด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความ
รวมถงึการประมาทเลนิเล่อในหน้าทีด่งักล่าวดว้ย. 

“ข้อร้องเรียน” หมายถงึ ขอ้รอ้งเรยีนเรือ่งการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดย
มชิอบของเจา้หน้าที่ของรฐัในสงักดั และขอ้กล่าวหาเจา้หน้าที่ของรฐัที่ไม่ได้ปฏบิตัหิน้าที่ราชการด้วย
ความรบัผดิชอบต่อ ประชาชน ไม่มคีุณธรรมจรยิธรรม ไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้ และไม่มี
ธรรมาภบิาลตามทีม่กีฎหมาย ระเบยีบแบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไว้ 

หลกัเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 
๑. หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน 
เรือ่งทีจ่ะนามารอ้งเรยีนตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอื เสยีหาย อนัเน่ืองมาจาก

เจา้หน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขือ่น ในเรือ่งดงัต่อไปนี้ 
(๑) กระท าการทุจรติต่อหน้าทีร่าชการ 
(๒) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
(๓) ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ
(๔) ปฏบิตัหิน้าทีล่่าชา้เกดิสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรอืขดัหรอืไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

2. เรือ่งทีร่อ้งเรยีนตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่มีลูมใิช่ลกัษณะกระแสข่าวทีส่รา้งความเสยีหายแก่บุคคล
ทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓. ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มลูต่อไปนี้ 
• ชื่อและทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรยีน 
• ชื่อหน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน 



• การกระท าทัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน พรอ้มทัง้ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิารณ์ตาม
สมควรเกีย่วกบัการกระท าดงั กล่าว (หรอื แจง้ ช่องทางแสการทุจรติ ของ เจา้หน้าที่
อยา่งชดัเจนเพื่อด าเนินการสบืสวน สอบสวน) 

• ค าขอของผูร้อ้งเรยีน 
• ลายมอืชื่อของผูร้อ้งเรยีน 
• ระบุวนั เดอืน ปี 

 
• ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้ม)ี 
• กรณ ีการรอ้งเรยีนที ่มลีกัษณะเป็น บตัรสนเท่ห ์จะรบั พจิารณาเฉพาะรายที ่ระบุ 

หลกัฐานกรณแีวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 

๔. เรือ่งรอ้งเรยีนทีอ่าจไม่รบัพจิารณา 
 

• ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยานหรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ 
 

** ช่องทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถส่งขอ้ความรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดงันี้ 
๑) ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืรอ้งเรยีนดว้ยตนเองโดยตรงที ่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเขือ่น 

หมู ่๒ ต าบลเขือ่น อ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ๔4140 
๒) รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตส์ านกังานที ่https://www.khuan.go.th 
๓) รอ้งเรยีนผ่านศูนยด์ารงธรรมต าบลเขือ่น 
๔) รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์/ศูนยด์ ารงธรรมต าบลเขือ่น 043-๙๙๔๕๖๗ 

 
 

https://www.khuan.go.th/

